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. Visjon, malsetting, avgrensning
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. Sparreundersgkelse
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FASE Il INVENTION

9. Informasjon

10. Endringskonferanse

11. Rapport fra endringskonferanse

Fase Il PRODUCTION
12. Handsaming av rapport
13. Utprgvingsperiode

FASE IV EVALUATION

14. Evaluering

15. Sluttrapport

16. Informasjonsmgter medatssjefene
17. Politisk behandling

18. Erfaringsoverfgring

Vedlegg: Fremdriftsplan

Forord

Sammenlignet medndre kommunegr Haysletterkommune i ersaerstilling. Dettdordi kommunengrunnleggende
funksjoner er utestyring samtidigsom det herskesplid og uenighemellom ledere ognsatte pa alle niva.

Problemene anses vidt omfattendat enendringsprosesike kan bindes tibppgavensidsramme fopraveprosjektet
paett ar.

Vi har i oppgavervektlagt at ansatteg ledere skajjennomga efeeringsprosessvor motivasjon oglargjaring for

endringsarbeid d@rovedtema. Disstrhold inngar i devi har benevnt sordel avfgrprosjektperiodefor hele
organisasjonen.
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Vi forutsetter aHgysletterkommune pd@runnlag av varapport iverksettehovedprosjektesom er'administrativ
omorganisering".

BAKGRUNN:

Administrasjonssjefentigysletten kommune hdeltatt paorganisasjonsutviklingskur&urset drgftet forholdene i
kommunes forvaltningDraftelsene tok opp spgrsnuih organisasjonen fungeedt nok og onorganisasjonen var
organisasjonsbevist. Videbde det stilt spgrsmal om heet bar rettes p&dministrasjonssjefen bisomfglge av dette
overbevisiom at noe ma gjgres. Hahgftetforholdet mecbrdfgreren somnsa seg enigat kommunengroblemer ma
lgses Ordfagreren fremhevesizerligorganisasjonengroblememedgjennomfgring abudsjettarbeidet samt
gkonomiutvalgetbehandling.

Administrasjonssjefefremmet deretter forslag omdéa i gangprganisasjonsutviklingsprosesrslaget ble fremmet pa
mgate for etatsledern&kolesjefen og helse- agsialsjefen stattet forslageételse- og sosialsjefdnemhevet dessuten
behovefor & forbedrearbeidsforholdene forditatenhar store problemenedstadig skende antabker.
Formannskapssekreteenmotsetter seg ikke forslageten stiller seg tvilende tpolitikernes deltakels@.eknisk sjefimener
at hanstat ikke har problemer aggrderved ingen nytte aorslaget.

Administrasjonssjefen ghieldigvis ikke opp odremmersaken for mgte Arbeidsmiljgutvalget. AMUstgtter
administrasjonssjeferisrslag. Ansatte far fremnsitt syn og far gjennomslag farfremme ei problemliste fédonsulenten.
Teknisk etat efortsatt utmeldt.

Bade ledelsen og ansatte gislighet til & fremme listever problemer som skajjennomgas av ekstekonsulentEkstern
konsulentmottar kun liste fra de ansatamt et organisasjonskart.

PROBLEMSTILLING:

Pa grunnlag av rapporter fra mgter, uformelle samtaler og foptalgiemliste, har vi foretatt analyse avatganisatoriske
problemegysletten kommune sliter med. Vi har valgt @ ben@ftéografen analysearbeidet. Vi haigsa valgt a
beskrivehvilke konsekvensesom falger de enkelte problem. Av hensyn til vart videre arbeidfrepngarav oppgavens
del Il, fremmes ogsa forslag til forbedringstiltak.

SAMMENDRAG AV PROBLEMANALYSEN:

Analysen av problemstillingene, jfr. vedlegg, viser at Hgyslditenmune har store organisatoriske problemer. Seerskilt
fremhevegproblemene med grunnlaget for organisasjonens drift, natylijmgsansvaret (MPO) - malformulering&ort-

og langsiktig) planlegging (prioriteringer) og oppfalging. Konsekvensene av Httevikt pa alle niva beslutnings-,
kommunikasjons- ogroduksjonsprosessen.

1.) Vi kjenner for lite til hverandre etatene i mellom[Problemeimarkert med rgdt i Oktografgn
PO

A /
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- MOR
KOS

TUR ROM
Behovsdekning

Problem: Rutinene for kommunikasjon etatene i mellom skal v@etdelt i organisasjonsplanen (MPO). Slik situasjosen
beskrevevirker et som om planene (MPO) ikke apner for kommunikasiatene i mellom. Dette resultere i at mye
informasjon gar taptjobbeltarbeid og mistrivsel (TAR) som falge av at ansatte (STNijgener" til hverandreLederene
(LAG)ser heller ikke ut til ppfatte dette som et problem.

Konsekvenser:Konsekvensene blir mulig feil bruk av ressuddOR) og (ROM).
Forslag: Ved revidering av organisasjonsplanen (MPO)kadmunikasjon og tverrsektorielt samarbeid vektlegyese

maansatte (STI) og lederene (LAG) sammen delta i revideringetaaen slik at organisasjonen som helhet
(MOR)+(ROM) blir med iendringsprosessen

2.) Noen av lederene er for darligefProblemet markert med regidDktografen

|
|
I - TER
|/’* /
|

MEL
| o

TUR ROM
Behovsdekning

Problem: Organisasjonsplanen (MPO) danner grunnlaget for ansgars/ndighetsfordeling. Det beskrives at ntetere
(LAG) er fordarlige. Problemet kan ha sin arsak i at lederene ikke falger oparsiatte ihtorganisasjonsplanen,
eventuelt at vedtatte prioriteroppgaver ikke falges (MPO). Det synes ogsa som om ledidentanger opp "signaler”
fra (MEL).

Konsekvens:Lederenes (LAG) likegyldighet i forhold til vedtafieaner (MPO) utlgser en "kjedereaksjon" som faae
til en svekkelse av hele organisasjonen. Medarbeiderne (STI) mottarpogiime impulser (T@R) hvilket farer til
svekkelse awrganisasjonenes mestring av oppgaver [R&— TUR —= KOS].

Forslag: Problemet kan tas opp ved medarbeidersamtaler malisatte (STI) og lederene (LAG). Det ma snarest
foretasdraftinger(LAG) + (STI) for gjennomgang av ledelsefunksjonene og med pktErganisasjonsmessig endring
(MPO).
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3.) Ledergruppen har for mye makt.[Problemet markert med rgidDktografen

TER

/1‘
MEL

b“

—] MOR

r

-

TUR ROM
Behovsdekning

Problem: | Organisasjonsplanen (+ledelsesprinsipper) (MP@evars og myndighetsomradet beskrevet farkelte
lederendLAG). De ansatte (STI) pastar at lederene (lag) har for mye Dake kan skyldes feil tolking bade (STI)
og(LAG) av retningslinjene for ledelsen (MPO) eller mangledeééegasjonsreglement. Lederene kan otjlteaet seg
makt.

Konsekvens:Ogsa her skapes mistrivsel (T@R) som farer til d&digarbeid mellom (LAG) og (STI).
Forslag: Organisasjonen ma i samarbeid mellom (LAG) og (RIHEigjere ansvarsforholdet og om mulig utarbeide

retningslinjer foledelsen slik at dette harmonerer med organisasjonsplanen (MPO).

4.) Radmannen tar seg for lite av personalefProblemet markerned rgdt i Oktografdn

i‘
/E

‘= TAR
MEL / /
-
— MOR
r
-

TUR ROM
Behovsdekning

Problem: Radmannens (LAG) styringsverktgyaganisasjonsplanene, personalpolitiske- og etiske retningslinganlig
haflighet (MPO). Ansatte (STI) faler at sjefen (LAG) ikkesag av dem og p.g.a. dette far de ikke tilfredssitiibehov
for naerkontakt med sjefen (TOR+ LAG).

Konsekvens:Personalets utilfredshet kan skape usikkerhet ogggtive konsekvenser for hele organisasjonen
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(MOR+ROM) dersom dette forholdet ikke blir behandlet som et problem.

Forslag: Ansatte (STI) ma fremme forslag om snarlig innfgringredarbeidersamtaler med ledelsen ( LAG), sli#tedte
forholdet karrettes opp. Om ngdvendig ma det utarbeides retningslinjerdelsen personalbehandling.

5.) Det er for lite penger til utdanning. [Problemet markert meadt i Oktografeh

LAG MPO
&

STl

o TeR
MEL / /

-t
—— MOR
KOS \‘
L §

-
TUR ROM

Behovsdekning

Problem: Med utgangspunktet for analysen i oktografen tyder dat péoblemet ligger i styringsansvaret M~z
LAG og at dettégjen pavirker MPC—= TR, TOR—= STI.

Det kan tyde pa at medarbeiderne (STI) ikke blir trukket jmosessen ved utarbeidelse av mal/planer og prioriterpiye
en slikmate at de far uttrykt sine behov og gnsker far disse blir fastlagtieNdnsattes kunnskapsbehov ikke blir
tilfredsstilt, og de ikke famulighet til & utvikle seg & mestre sine arbeidsoppgaver pa enrhatievil dette ga ut over
trivselen, som igjen vil fgre til at effektivitetelorganisasjonen vil synke. [STI (solidariske grupper , teamdigider) «&—
TOR (Tilfredstillelse av behov og trivsel, gkonomiglsonnering og resultate——= ROM (Omforming awessurser og
mestring av omrader og oppgaver).]

Det tyder ogsa pa at ved oppfglgingen av disse planen er det endgwlisse gnskene om utdanning ikke blir farogped.
Ogsa ledelsenwedarbeideransvar ser ut til & ha svikt#&G ( lederensansvarsgrunnlag og atfer&— STI (solidariske
grupper , team omdivider)] i og med at disse behovsmangler ikke har blitt fanget Migm hovedproblemesynes a ligge
pa styringsansvar linjeroktografenMPO —= LAG.

Forslag: Ledelsen (LAG) ma i planleggingsprosessen ha planerfiaden utdanning som trengs hos de ansatte stk a
kan utvikle segg bedre mestre sine arbeidsoppgaver, bade i natid og fremtid.ikkedegen oppleeringskonsulent
kommunen bgr det tas oppilrdering om en ikke bgr ansette en som jobber med videreutdapeisifkt for alle
kommunens ansatte. Dette vil vaere til det beste fofidedelsen og de ansatte, om en hadde oversikt over tilbud og
etterspgrsel innad i kommunen til enhver tid. Dette vil bedre lededitess/ringsansvar og hjelpe den til a bedre usitte
medarbeideransvar.

6.) Det foretas for fa oppnormeringer fra assistent tifullmektig, dvs.
farst og fremst blant kontorpersonalet. [Problemet markert med rgdDktograferj
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LAG
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Behovsdekning

Problem: Det kan vaere tre mulige arsaker til dette nfdformuleringer planer (MPO) som er styrende for lederens
personalpolitikk tar ikke hensyn til medarbeidernes behov for & kyjane en karriere innefor organisasjonbet kan
veere amedbestemelsesgraden er for lav nar disse planer og mal fas€giRe— MPO), slik at det ansatte ikar
mulighet til & uttrykkedisse behov i denne prosessen. Dermed svikter ogsa lederesgsisgsansvar nar dette skal
utaves med bakgrunn i disse malggner.

Selv om det ikke kommer fram noen opplysninger om hvor opygeykk det er i organisasjonen oppfattes det i allestath
etproblem hos de ansatte. Dette tyder ogsa pa at lederene svikterddatteideransvar S&— LAG nar ikkedette
problemet er kjenfior ledelsen og det er blitt gitt informasjon om den personalpokitkk fgres i fra ledelsens side.

Konsekvens:Dette vil pavirke trivselen hose det ansatte, som vilegfida det ikke far tilfredsstilt sine behov fartéikle
seg inneorganisasjonen. Dette vil igjen pavirke produksjonen i og metfedtivitet vil ga ned nar trivselen darlig (STI
&— T@R—= ROM). Men det tyder pa at problemet ligger ogsa Isgyringsansvarslinjen MP—= LAG.

Forslag: At en ved utarbeidelsen av ny mal qganleggingsprosessen tar hensyn til de ansattes karrieremuligheter pa
slik mate at det gir ledelsen et godt grunnlag for a fgre en skikietgpnalpolitikk pa dette omradet. Likeledekederene
er seg bevistlette problemet og behandler det med de ansatte individuelt vep@ dette i sinenedarbeidersamtaler.

7.) Ordfgreren blader seg for mye inn i det dagligarbeidet. [Problemet markert med r@dt i Oktogrdfen
LAG

MPO
R
sn///

=l
-

f TAR
MEL ¥
" NOR

KOS

TUR ROM
Behovsdekning
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Problem: De malformuleringer, planer og prioriteringer som blir gforta na disse malene, og evalueringsmetoder for 3
sikre at dissenalene blir nadd (MPO) vil vaere styrerfde fordelingen aimyndighet og omdisponeringer av ressurser
(MOR). Trivselen iorganisasjonen er for bade enkeltindivider og grupper ogsa aviendi&nne prosessen.

Konsekvens/ForslagHer tyder det pa at det er problemer i deprosessen, mal og planene for a na disse tydasré
for svake Dette vil fgre til at det blir en uklar myndighetsfordeling og at ledelsenprdfgreren, ser et behov for a
detaljstyre det daglige arbeidadde det mal og planer som ble vedtatt veert klarere vil dette fate fil
myndighetsfordelingen hadde blitt gjort pa en effektiv og oversiktge. Ved en slik innblanding i det daglige arkssdh
det na tyder pat en har, vil trivselen ga ned da ledelsen stadig blander seg inttaiglige arbeideMedarbeideren vil
falle at tiltroen ogansvarsgrunnlaget deres smuldrer opp. Som en falge av detieseilen péarbeidsplassen bli mindog
som en fglge av dette blinedarbeiderne og organisasjonen som helhet mindre effekpirodgktiviteten vil ga ned.

8.) Sosionomene fgler seg finere enn andrsosialforvaltningen. [Problemet markert med rgdt i Oktogrdfen

LAG MPO

it S//\

s TR
MEL '
——— »¥ MoR
KOS \
¥

TUR ROM
Behovsdekning

Innledning: Her har det oppstatt en slags profesjonshevdelsednagruppe innenfor et fagomrade. Sosiononmeerer
aha sa mydedre greie pa arbeidsoppgaver og tror de vet sa mye bedre amhralesosialforvaltningen.

Problem og arsak:Det virker ut i fra slik vi tolker problemet, at dedr oppstatt i STI. Sosionomene har gatt ut siter
arbeidsomradeg blandet seg inn i andre sine oppgaver. Det er brudd pa deretiskgslinjer hos sosionomerigenne
gruppen har ikke fulgovfestede etiske retningslinjer fra LAG overfor sine kollegaer. Dalts# blitt darligestiske forhold
p.g.a at sosionomene har hevdetg&glenne maten.

Denne profesjonshevdelsen kan og skje som fglge av uklarhBDipa dette omradet. Ansatte fgler at de har hatt
minimalt medmedbestemmelsesrett og samhandling i vedtak av denne type deglditen innflytelse i MORMangelpa
kommunikasjon mellongruppene kan ogsa veere en arsak, - muligens pa grunn av ataiRé€ktlagt det. Mye av
arsaken til problemet ser ut til & ligge i MPO.

Det vil ogsa veere vanskelig med ressursutvikling nar moralen er siéidig den modellen viser at TUR har et
avhengighetsforhold til SMed en etisk retningslinje.

Konsekvens:Siden STl er avhengig av T@R vil det medferelénig trivsel hos den gruppen som fgler segervurdert
av sosionomenes vaeremate. Det vil igjen gjgre at de asdseforvaltningen far vanskeligheter megj@dreen god jobb,
dvs.dalige arbeidsforhold i ROM fordi mistrivsel (darlig T@R) er til stedet kan utvikle seg til & b&tdarlig arbeidsmiljg
i hele sosial-sektoremy dette vil etterhvert LAG merke til nar det gar utover utferingearbeidet.

MOR blir utfart feil siden myndighetsomrade blir brutt Isasionomene.

Forslag til Iasning: For & fa forbedret problemet mellom gruppemeden eventuelle omtale av etikk i MPO trekkem
i lyset og blifulgt opp blant STI at det gir rammer for hvor langt sosionomeng&agtter de regler som er vedtatt.
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Hvis MPO ikke omtaler dette, ma den endres slik at de ansat@darforholde seg til nar det gjelder oppfacs@nfor
sine kollegaer.

9.) Ingenigrene og arkitekter hevder seg for meget i tekniskdministrasjon pa bekostning av andrefaggrupper,
- kontorpersonale og tekniske tegnere[Problemet markert mewdt i Oktografeh

LAG

MPO
Fy
STl
o TOR
MEL /
.
=] MOR
KOS \‘
r
-
TUR ROM

Behovsdekning

Innledning: Den tekniske sektoren opplever gnisninger fordyempe hevder seg. Disse forhold kan relateres til STI i
Oktografen.

Problem og arsak:

Konsekvens:Problemet kan skyldes at lederne i den teknaghkministrasjon har blandet seg borti andre sine
arbeidsoppgaveMPO kan ha for lite oppmerksomhet til myndighetsfordelingganninistrasjon. | en ordinger situasjon
skal kontorpersonalet ha ansvar det administrative arbeidet mens ingenigrene og arkitektene faglde
arbeidsoppgavene. Men i dette tilfellet virker det sosisttnevnte gruppe ogsa har blandet seg inn i kontorperseimalet
jobb og @nsket & styre deBersom MPO har lite omtale av skksvarsomrade og myndighetsfordeling irggelverk,

kan dettemedfgre at de bruker sine frie tgyler til maktmisbruk og selvhevdetsdor de andreadministrasjonen. MPO
kan ha tatt med disserholdene, men myndigheten kan veere urettferdig fordelt. STVdemeoverkjart av LAG nar de
skal utforme MPO slik at de ikke hatt hensyn til gruppens gnsker og behov - T@R, nagjdieterhvordan MOR
foregar.

MPO skal klargjgre de ansatte sine arbeidsomrader.

KonsekvenserHvis personalet i kontor- og designseksjonen fgleedilir fratatt ansvar og oppgaver, vil dette spiite
pa trivseler(darlig forhold i T@R). Medarbeiderne i denne mistrivselssituasjfunegerer darlig som gruppe aglivid (STI
forveerres). Selvatfgringen av arbeidet og omarbeiding av ressurser /IMOR) er darlig.

Er MPO uklar pa dette omradet medfgrer det en uklar oppfatningesm som skal gjere hva, og hvordan ressurser

fordeles. Dvs at dedr darlig ansvarsforhold i MOR p.g.a. uklar MPO.

Forslag til lasning: Ledelsen er avhengig av gode medarbeideratfeommunen skal fungere. De fag-grupper $oler
seg overkjgrma gi tilbakemelding til ledelsen om dette (LAG). De kan da gjensitiratyringsansvar revideMPO slik at
prioriteringen blir merettferdig overfor kontorpersonalet i forhold til ingenigreneadgtektene.

10.) Arbeidsmiljg-utvalget har bare smasaker palagsorden.[Problemet markert med radt i Oktogrdfen
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LAG MPO
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Behovsdekning

Innledning: Arbeidsmiljgutvalget er en gruppe i kommunen somlkéaliseres i STI. De har ingen stgrre saker a jobbe
med. Defforutsettes at utvalget bestar av medlemmer fra bade ledelsasatte i kommunen.

Problem og arsakDette kan skyldes at den interne kontrollémmunen er for darlig og at utvalget ikke har utfime
lovfestedeoppgaver som er vedtatt i MPO.

Lokalpolitikerne i denne kommunen som har vedtatt arb.-omradevailget dhar en stor innflytelse pa arb
eidsmiljg-utvalget og kan veeem arsak til at de ikke utfgrer starre oppgaver. Feilen ligger i fobds ledelsen ikke
delegerer saker til arbeidsmiljg-utvalget. Eventusdlker blir forlagt og kommer derfor ikke opp til behandling i utvalget.

KonsekvensDet virker som om LAG ikke gir medbestemmelsé&iill hvis ikke reglene i MPO oppfalges. Dette vil
gjennom ansattasedgang i trivsel p.g.a. mangel pa innflytelse i arbeiedsforhold gjergatisasjonen som helheéiOR
svekkes. Kommunikasjonen @genhet mellom utvalget STI og kommunen forgvrig kan veere daaligd ersvikt i
kommunikasjonsprosessen.

Forslag til IlgsningLedelsen ma ta opp alle saker som kommefrimle ansatte og oversende dem til
arbeidsmiljgutvalgesg falge oppetningslinjene i MPO. Dette vil medfare at gruppen far utfart sélagte oppgavepos.
for ROM) siden densattes behov for & biprt (T@R) ivaretas. Dette gjgr at utvalget (STI) far den funksjondsirskal
ha.

11.) Leiarane delegerer for lite [Problemet markert med rgdDktografen
LAG MPO
h
sn//////
1'—"—.
MEL ¥

=] MOR
KOS \‘
¥

-
TUR ROM

Behovsdekning

T@R
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Det er to mulege arsaker til problemet.
Arsak nr A:
Delegeringsreglementet (MPO) er perfekt, men leiarane (LAGkjer flinke til & falgje det opp. Det er dermed sirikt
pa styringslinj@ra MPO til LAG.
Konsekvensen:
Konsekvensen er feil fordeling av myndigheit og omdisponeringssursar (MOR). Trivselen (T@R) til dei tilset&T])
blir redusertpg produksjonen blir darleg (ROM).

Dette gir seg utslag i darleg profilering av tilbod og utviklingessursar (TUR). Organisasjonen vil ikkje dekkelddiov
han skalMEL), og det blir saleis ikkje samsvar mellom organisasjonerssaogunnets verkelegheit (KOS).

Forslag til lgysingEtterkvart vil bade leiinga og dei ilsettetfibakemelding om at de ikkje er samsvar mellom
organisasjonen ogamfunnets verkelegheit. Dei ma da serge fdekgeringsreglementet blir fulgt.
Arsak nr B: Ein annan arsak til problemet kan vereletegeringsreglementet er mangelfullt eller feil i hgve dei gnskje o

behov som finst i organisasjonen.

Konsekvens:
Konsekvensane blir dei same som under A.

Forslag til lgysing:
Problemet kan lgysast ved & endre reglementet, dvs. MPO.

12.) Organisasjonskartet stemmer ikkje overeins meterrenget. [Problemet markert med rgdt i Oktogrdfen

LAG

MPO
Rk
STI///

' TAR

MEL
.,

4
koS \
¥

-
TUR ROM
Behovsdekning

k

Problem:
Organisasjonskartet stemmer ikkje overeins med terrenget.

Ogsa her er det eit spgrsmal om MPO er perfekt eller ikkje. Detdslined to moglege arsaker til problemet.
Arsak nr A:

Organisasjonskartet er ikkje tilpassa organisasjonens faremal eDettealvorleg feil ved ein organisasjon, der félPO
farer til at alldledd i organisasjonen arbeider for a utvikle eit produkt/tilbod (T&tR) ikkje samsvarer med deghov
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organisasjonen skal dekkK&EL).

Konsekvens:
Det blir ikkje kongruens (samsvar) mellom organisasjonesaogfunnet si verkelegheit (KOS).

Forslag til laysing:
Den einaste maten a fa samsvar mellom organisasjonskartet @dgR@janisasjonens faremal (MEL) er & erdieO.

Arsak nr B:
Ein fgreset her at det er vedtatt eit organisasjonskart som er peréektlet blir ikkje fulgt opp i praksis. Formaktsvar
for oppfalgjingav MPO har leiinga (LAG). Det sviktar altsa langs styringslinglom MPO og LAG.

Konsekvens:
Svikten kan rettast opp ved at leiinga sgrgjer for at organisasjonsirbkturert slik som vedtatt i MPO.

Anten arsaka til at organisasjonskartet ligg i A eller B, vil sviktentibnegative utslag i alle ledd i organisasjonen. Vi har
imidlertid ikkje analysert dette i detaljs for kvart enkelt organisasjonselement i dergang.

OPPGAVE II
- Tekstdel -

Tekstdelen av oppgava utdjupar tabelldelen/framdriftsplanen soemtmversikt over dei ulike fasane i endringsarbeidet

Bakgrunn: Essens i oppgaveteksDeére skal i fellessakap lage ptan som periodevis viser en viss forbedring i
avdelingenPrgveperioden er 1 ar. Administrasjonssjefens kontor makgi@petanse, har ingen
planleggingstradisjon og falger ikke deifdiormasjons- og kontrollsystemer som eksisterer"

Vi brukar to modellar for a lgyse oppgava:

. DIPE-syklusen for & styre heile prosessen
. SWOT-modellen for a vurdere tiltaka
. Modell for intern/ekstern effektivitet for a optimalisere ressurser

ProsjektorganisasjonProsjektansvarlig (PA) er adm.sjeférosjektleder (PL) engasjeres for 1 ar. Det opprettes en
styringsgruppe pa tre personer (en fra hver avdeling). Etatssféfierestyringsgruppen i utprevingsperioden. PL er
sekretaer fostyringsgruppen.

Mandat:

. Gjennomfare preveprosjekt med sikte pa a fa gkt effektivitdtadm.-sjefens kontor og forbedring av fgsiske
ogpsykiske arbeidsmiljg

. Prgveperiode fastsettes til ett arf

. Det avsettes pa innevaerende budsjett kr 550@fetihomfaring av endringskonferansen samt kr 560@@iting
av det fysiske arbeidsmiljg. Samlet sum kr 11166@Iges over konto.1.1 (adm.sjefens budsjettkonto).
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FASE | DISCOVERY

1) Problemskildring

Her vises til tekstdel i opgave | samt bakgrunnsbeskrivelse i oppigave

2) Visjon, malsetting og avgrensing

Som farste trinn utarbeider konsulenten forslag til visjon, malsettingromer for prosjektet:

visjon: " Skape deltakelse og engasjement hos ansattadmiinistrasjonssjefens kontor for & styrke égrbedre
avdelingens organisasjonsstruktur."

Hovedmal:
A skape en avdeling som er:

. effektiv
. samordnet
. enhetlig ledet

Arbeidsmal/delmal:

. Skape bedre informasjon og kommunikasjon internt og eksternt
. Starre bruk av delegering

. ke ansattes medbestemmelsesrett

. Forbedre planleggingsrutinene

3) Mgte med adm.sjefen

Det spesielt viktig at adm.sjefen er godt informert om prosjektdtyagnulege falgjer det kan fa. For a fa gjennométt
endringar eadm.sjefen den enkeltperson som det er viktigast a fa stette frér Rlerfor eit mgte med adm.sjefen &
avklare malsetting ogvgrensingar for prosjektet, herunder ressursmessige ramnigre§et at prosjektet heseg
innanfor dei rammer som her blir sedik at dette ikkje treng ytterlegare avklaring undervegs.

4) Allmgte
Allmgte i avdelinga der prosjektkonsulenten presenterer seg sjphosigktet pa ein grundig og tillitvekkande madet
erviktig at alleer innforstatt med kva som skal skje. Dette gjeres ved at alle anigatiaeforstaende med hvilkeorier

ogmaodelleer som blir brukt vedlike prosesser i endringsarbeidet. Allmatet drafter ogsa inngéanstig tilmalsettinger
for prosjektet.
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| allmatet skal man derfor ga i gjennom de metoder og teoriebBobrukt i organisasjonsendringsarbeidet og gnsket
virkning av dette@nsket virkning er blant annet at en skal bedre bade den indre @ffgkteviteten i organisasjonen,
gjennom gkt trivsel kunnskapsutviklingye rutiner og gkt samarbeid i organisasjonen.

Det skal forklares hva en legger i at det skal vearasvar mellomuttrykt teori og bruksteori bade nar det gjelder
endringsprosessean i det videre arbeidet innad i organisasjonen. Det skal ikkestdeed det er fine ord fra ledelséh
desom star ansvarlig fandringsarbeidet om at alle skal delta i prosessen mensidetigheten blir et toppstygrosjekt
uten reell medvirkning fra densatte. Dette skal det gjoratrykkelig rede for og hvis dette bloppfattet sonet problem
skal de ansatte ikke veere redd for &egkjed om dette uten frykt for reprimander. Dette er en viktig dééba utvikle
gjensidig respekt og fa inn en "team-andtganisasjonen.

Likeledels en kort innfaringenkelt og dobbelkretslaeringog at en denne prosessen leggakt padobbelkretsleering
for & stadigkunne utvikle bedre arbeidsrutiner med bakgrunn i de ansat@skap ognnovasjonsevne.

En skal ogsa gi en kort innfgring i de metoder/teorier som er bridkidtialisere, identifisere og belyse de problemer en
skal angripe for &edre trivselen og samarbeidet innad i organisasjdviemo. enkort innfgring i DIPE-syklusen,
Oktografen og SWOT-analysen.

Nar det gjelder gnske om & bedre dwire og ytre effektivitet bruker vi Mikalsens boks om intern og ekstern
effektivitet. Dette for &ise hvilke stadier en ma igjennom for & na malet. En kan ikke gatéd (nasituasjon) direkti
rute 4 (gnsket framtidig situasjodirekte, men en méa kanskje innom bade rute 2 og 3 for & na malet.

Produksjon/Ressursforbruk (intern effektivitet)

Lavt Hayt
3 "Riktige" oppgaveld "Riktige" oppgaver

Behovsdekning
(ekstern effektivitet)

Hoyt |Haytressurforbruk |Lavt ressursforbruk
Lavt 1 "Gale" oppgaver kIZ "Gale" oppgaver
|HaytressursforbruklLavt ressursforbruk

Kilde: Finn Mikalsen. Organisasjonsanalyse. Oslo, Tano,1987

Dette skal gjgres for at de ansatte skal gis en forutsetningdenidfisere seg med endringsarbeidet og for at alle skl f&
eierforhold til prosessen. Sammen med bedringen av de fysisk&isforholdene er dette viktig for at de ansattefékal
tillit til de som skal styre prosessen og for at de skal fale at de virkeligviktigndel av prosessen. De ansatte skaltfa
grunnlag i a forsthivordan endringsarbeidet utfares og til & bedre kunne kommé&anstiuktive innspill bade na og i
fremtiden.

Ved a giennomfgre dettar en og bort mye av den motstgandom er i organisasjonemar det gjelder endringedar
de ansattéar veere med i prosessen hele veien, blir denne frykten forhapengiigtaste med et aktivt eierforhold til
prosessen og alle som blir beravtendringene blir aktive medspillere i prosessen. Pa denne mategdalide ansatte
mere observante i fremtiden pa liknende problestikrat disse ikke far utvikle seg, men at en griper tak i de og lgser d
samarbeid.

Pa denne maten far de ansatte mulighet til & kontrollere aripetdgektlederen utfgrer, og til & forhindre at det ikke blir
samsvamellom uttrykt teori og bruksteori fra prosjektledere og ledelska.o. at det ikke bare bli mye fine ord og
uttrykk, men virkeligkonstruktive endringer gjennom et aktivt og stadig bedre ut\skletarbeid innad i organisasjonen

5) Kontormgater

Pa bakgrunn av allmgtet blir det halde mgater pa kvart av dedttera. Prosjektkonsulenten deltar pa desse mata. He
blir problema i avdelinga drgfta. Mot slutten av mgtet vel kvart kontaegiresentant til eit ad-hoc utval. Ad-hawalet
skalstyre prosjektetDet er viktig at ad-hoc utvalet far frigjort tid til & arbeide npedsjektet.
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6) Konstituering - Ad-hoc utvalget

Ad-hoc utvalet konstituerer seg. | tillegg til ein fra kvart kontor deltesjektkonsulenten i utvalet. Utvalet planlegghald
| prosjektet, odagar ein framdriftsplan.

7) Sparjeundersgking

For a fa fram mest mogleg informasjon om situasjonen besteatvssc utvalet & gjennomfare ei spgrjeundersattary
alle tilsette iavdelinga er med. Svara skal vere anonyme. Det er sjglvsagt favgelEamper medpgrjeundersgkingom
metode, men det blir validenne omgang for a fa fram opplysningar og synspunkt som ekéakkje ville ha vegraeg for
a gi pa eit mgte. Dessutan medfgrerlidetarbeid for ad-hoc utvalet.

| tillegg blir det sett opp ei informasjonstavle der ad-hoc utfaléippande skabpplyse om framdrift i prosjektet.

8) Systematisering - konferanseprogram

Ad-hoc utvalet systematiserer innkomne svar pa spgrjeundersaRiofpfema som blir avdekka kan delast i to
hovudtema:

1. Planlegging/delegering
2. Informasjon/kommunikasjon

Ad-hoc utvalet ser behovet for & samle alle tilsette ved avdelirfgiie# intensivt arbeid med problema som hiidekkai
sparjeundersgkinga. Ein utarbeider derfor program foemdningskonferanse, og inviterer alle tilsette sedelinga.
Konferansen skal vere pa eit hagfiellshotell, slik at arbeideetiéiktivt og at den sosiale sida ogsa blaretatt.

FASE Il INVENTION

9) Informasjon

Dette er viktig med rikeleg og god informasjon ved endringsarBeitte gjeld bade til dei tilsette som prosjektet gjeld
direkte, og degjeld andre som har interesse av det. Prosjektkonsulenten infoeéiararbeidstakarorganisasjonate
leiargruppa i kommunen ogangen i prosjektet. Ad-hoc utvalsmedlemmene informerer dei tilssdteinerespektive
kontor.

10) Endringskonferanse

Ad-hoc utvalet informerer om resultatet av spgrjeundersgkinga applgsningar om arbeidsforholda i organisasjonen
som har kome frargjennom mgter o0.a..

Konferansedeltakarane blir delt i grupper for & kome med forslggdiélaysingar pa problema som er avdekka. Ved
gruppeinndelingdlir det gjort ei rimeleg fordeling av personar fra dei tre kontora oglif@ niva.

Problema som ble avdekka kan delast i to hovudtema:

1. Planlegging/delegeringmed 8 undertema
2. Informasjon/kommunikasjon, med undertemaer

PL foretar presentasjon av forenkla SWOT-modell:
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For a vurdere dei ulike forslaga til tiltak, gnskjer prosjektkonsuleattgnuppene skal bruke SWOT-modellen.flgittal
av deltakarane émidlertid ukjend med denne modellen, og finn det like faremalsténtegke ein forenkla
SWOT-modell. I denne forenkla modellen (SABT) slar ein saman "strong-opportunities" og "weak-threats".

HOVEDTEMA 1: PLANLEGGING/DELEGERING:

PL innleder med & gi en oversikt over arbeidsoppgaveadmdsjefens kontor:

. @konomi, budsjett, regnskap, lgnn, skatt
. Sentralbord, post/arkiv, politisk sekretariat, personal, IT
. Bibliotek, musikk, fritidsklubb, samfunnshus, lag/foreninger

Falgende planer foreligger:
. Arsbudsjett, IT-plan, administrativ og politisk organisasjonsplan

1. BUDSJETT/REGNSKAP/ARSMELDING

. innfaring av faste rutiner for arbefd/budsjett/regnskap/arsmelding

. adm.sjefen utarbeider r-skriv med forutsetning og tidsfrisafbeidet

. informasjon gis pa ledermgtet slik at etatslederne fglger samoaess som avdelingen i prgveperioden
. ansvarlig for opplegg og giennomfgring adm.sjefetk@gmmune kassereren

a) Budsjett

. Avdelingen og etatene fremmer fgrste forslag til rammebudsjetdermatel. april
. Kommunestyrets behandlinguni.
. Andre forslag fremmes for lederm@eaugustmedbehandling i kommunestyrebktober og desember.

b) Arsmelding (regnskap forutsettes avlagt)
. Forenklet arsmelding fremmes fra ledermdteapril og 2. mai Kommunestyrets behandlimguni
(S-0)

. Tunge saksbehandlingsoppgaver fordeles over tid

. Arbeidspresset i august-oktober forsvinner og trivselen gker

. Ved kobling budsjett/regnskap/arsmelding far ansatte deltée¢@ngsprosess

. Ansatte trenes i a fgre kontroll og felge faste rujtiner

. Klare, faste saksbehandlingsrutiner gir starre effektivitet

. Etatssjefens deltakelse i praveperioden gjgr oppgaven enkldesfaringsoverfgringer etter prosjektperiodang.
. @vrige ansatte blir holdt orientert ved adm.sjefen, rundskrinfogmasjonsavis.

(W-T)

. Manglende engasjement fra adm.sjeferkognmunekassereren kan forsinke prosessen.
. Manglende forstaelse og kompetanse blant ansattfoksinke prosessen
. Politikernes forstaelse og manglende engasjement karfargs#ke prosessen.
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2. KOMMUNEPLAN

. Kommuneplan flyttes fra teknisk etat til adm.sjefen, (jfr. plagnbygningsloven).

. lverksettelse av planpreosessen for kommuneplanarb@idé;HP koblet mot arsmelding).
. Ansvar for utforming av skisse for planprosess tilleggagorsjefen

. Presenteeres for ledermgiarii.

(S-0)

. Helhetlig og samordnet planlegging
. Styrke ansattes planansvar og innarbeide planleggingsrutiner

(W-T)

. Manglende plantradisjon/kompetanse kan fare til utsettelse i tid.
. Kontorsjefens engasjement avgjgr fremdrift.

3. AMU/PLAN FOR INTERNKONTROLL (HMS)

. Plan for internkontroll ma iverksettes.

. En saksbehandler tillegges oppgaven og sendes pa kurs.

. | prgveperioden fastsettes ikke fristene for prosjektetogystart av arbeidet.

. AMUs arbeid prioriteres i prgveperioden, fast mgteplan.

. Ansvaret for saksbehandling tillegges kontorsjefen. Gamfeyegaker fremmes for behandlingugust
. AMU's medlemmmer gis oppleering.

. Info sendes pr.rundskriv + internavis

(S-0)
. Kommunen falger lovpabud.
(W-T)
. Administrasjonsjefen ma veere padriver

. Fare for at gamle saker og "falsomme" saker ikke fremmeSMids grunnet lederenes motstand.

4. MILJGPLAN
(S-0)

. Fast mgteplan (adm. + pol.mgter) skaper oversikt

. Oversikten medvirker til at saksbehandlerne kan innarlfagde rutiner for saksbehandlingen og deltakelse pa
matene.

. Politikerne kan ikke blande seg inn i saksbehandlingen.

. @kt trivsel - gkt effektivitet

(W-T)

. Pol. + adm. ma overholde mgteplanen slik at mgtetiderfitkkyves.
. Politikerne anser planen for ungdvendig.

5. LEDEROPPLARING
(S-0)
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. Skisse for oppleeringsprogram utformes i prgveperioden

. Lederene og avd.ledere skal oppleeres i a "dra lasset sammen".
. Bli bedre kjent med egen organisasjon og egne oppgaver.

. Utarbeidelse av ledelsesprinsipper og etiske retningslinjer.

(W-T)

. Problemer & samle alle ledere til felles kurs.
. Kostnadskrevende
. Manglende politisk vilje til & satse pa ledere.

6. OPPLARINGSPLAN
. Personalkonsulent

Ved gjennomgang av organisasjonsplanen for Haysletten komfinaeevi ingen som er ansatt med instruksmimeaerta
arbeide megbersonalsaker. Derfor er det enighet om & iveerksette tiltakdippr@ttholdepersonalforholdene pa silor
a sikre oppfelging adet endringsarbeid som er gjort og sgrge for at dette spresatidie etatene, synes vi det er
ngdvendig at kommunen oppretterstitling som personalkonsulerirbeidsoppgaversom tillegges
personalkonsulenten

. Organisasjonsmessig knyttes personalkonsulentadriinistrasjonssjefens kontor.

. Bista arbeidsmiljgutvalget i kommunen hvis det viser segeée behov for det.

. Arbeide aktivt for & opprettholde et godt arbeidsmilarnmunen.

. Hjelpe de ansatte/etatassjefen i forhold til medarbeidersamtaler.

. Hovedansvaret for etterutdanning o.l. for alle kommureerssitte, utarbeide og ajourfgre opplaeringsplan for
kommunen

. Sektorovergripende personalansvar

7. KOMMUNE ER G@Y

(S-W)

For a skape starre identitet til egen arbeidsplass iverksettes plesufdlframstilling av kommunen. Framstillingen skal
veere optimistiskinder slagordet "Kommunen er gay". Skisse til plan for utviklintpge, mal for brev/konvolutter,
brosjyrer, mapper, visittkort m.rtformesinnen 1. mais

. Innfares neste ar.
. Ansvarlig kultursjefen.
. Info. til ansatte p.r. rundskriv + info.avis.

(S-W)

. Tidkrevende, kommunen mangler kommunevapen.

. Kostnadskrevende

. Arbeidskrevende, ma ha bistand fra ekstern konsulent
. Politisk vedtak ma fattes.

8. DELEGASJONSREGLEMENTET

. | forbindelse med planleggingsarbeidet skal kommunesgywset et delegasjonsvedtak slik at faste utvalg og
administrasjonen far starre avgjerelsesmyndighegjgrelsesmyndighet blir delegert hvor ikke annet falgdpay
Ved a gjere dette unngar en at det blir en sammenblandipgliikk og administrasjon og bedrer samtidig béea
indreog ytre effektivitet i kommuneorganisasjonen.

. Politikerne skal innenfor de skranker som loven gir delegeggrelsesmyndighet til administrasjonssjefen titéfe
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vedtaki enkeltsaker jfr. kommunelovens §24.4.

. Administrasjonen skal p&arin; bakgrunn av dette iverksatbeid med a bedre/utarbeide rmjgtegasjonsreglement
somgjgr det mulig for ledelsen i etatene a delegengjgrelsesansvar til sine medarbeidere.
Pa denne maten blir saksbehandlingen mere effektiv agshite f&ring;r starre ansvar. Det har vaert et prolhm
atde underordnede har fglt at deres kunnskaper og skjgnhakHh#itt verdsatt, p.g.a at lederene dalegertfor
lite. Narmedarbeiderne far stgrre ansvar vil det ogsa veereastosynlighet for at trivselen vil gke.
Ved utarbeidelse av et nytt delegasjonsreglement ogddani@gslinjer unngar en ogsa at politikere blanderirsep
detdaglige arbeidet i administrasjonen, noe som har vgrobtem far.

TEMA 2 INFORMASJON/KOMMUNIKASJON

Undertema: Skriftleg informasjon/kommunikasjon
1. Forslagskasse

Strong - opportunities:

1. Tilsette som "veit kvar skoen trykker" kan ha stfwsesetnader for & kome med endringsforslag.
2. Ein veit kven som kom med forslaget, og vedkommande kaaréh for det.

Weak-threats:

1. Dersom ein blir premiert for 8 kome med gode forslag, kanigkere knuffing og negativ kiving som resultat.

2. Rundskriv

Strong-opportunities:

1. Skrifleg og dermed varig informasjon - kan lesast nar eimaae.
2. Informasjonen kan na mange.
3. Kan vere hyppige utgjevingar.

Weak-threats:

1. Einvegskommunikasjon.
2. Dersom ein ikkje kombinerer skriftleg informasjon nmednnleg informasjon og personleg kontakt, kan det virke
motsi hensikt.
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3. Internavis

Strong-opportunities:

Dei tilsette kan fa meir informasjon om eigen og aradelingar.

Dei kan fa sterkare tilknyting til arbeidsplassen (stydemtitet).
Tilsette og leiing kan kommunisere skriftleg gjennom avisa.
Skriftleg informasjon er varig, og kan lesast nar det hgver.
Ein kan na mange.

ogkwhE

Weak-threats:

Det kan bli einvegskommunikasjon fra leiing til tilsette, ellerdvésredaksjon til lesarar.
. Skriftleg informasjon/kommunikasjon bar og kan aldri erstait@nleg sadan.

. Tiltaket kan blir kostnadskrevande.

. Utgjevingane kan ikkje blir hyppige nok til & gje fullstendigragk nok informasjon.

~wN e

Undertema: Munnleg informasjon og kommunikasjon
1. Medarbeidarsamtale (adm.sjef - tilsett)

Strong-opportunities:

1. Direkte kommunikasjon ved personleg kontakt kan gje vikfigrmasjonsutveksling.
2. Mgata bar vere etter faste intervall, og gjerne hyppigaréoeédv.
3. Ved at det er fa tilstades kan ein ta opp tema som ikkjewik fram i starre forsamlingar.

Weak-threats:

1. Samtalane kan bli for formelle, slik at ein ikkje ter snakkedeteinn har pa hjarte.

2. Slike samtalar har kanskije ikkje seerleg innverknakiopé@munikasjon mellom avdelingane.

2. Avdelings- og kontormgater

Strong - opportunities:

1. Arena for kommunikasjon mellom kontor og avdelingar.
2. Munnleg kommunikasjon og personleg kontakt er positivt.
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Weak- threats:

Nokon kan dominere (leiinga?) og dermed hindre lggdmunikasjon.

Dersom ikkje alle deltar pa mgta, kan viktig informasjoriags.

Aukar ikkje kommunikasjon mellom dei avdelingar og korstom ikkje deltar.

Kan kanskje styrke forholdet mellom dei som deltardegned styrke barrieren overfor dei som ikkje deltar.

PwONE

3. Starre mgter for heile organisasjonen

Strong-opportunities

1. Stor deltaking - mange synspunkt kan kome fram.
2. Auka kommunikasjon mellom avdelingane.

Weak - threats:

1. | starre forsamlingar kan enkelte ha vanskeleg for a ta ordet.
2. Ein del saker har ikkje allmen interesse og kan ikkje blotayt pa slike mater.
3. Truleg vil slike mater bli halde sjeldan.

Undertema teknologi

1. Innfaring av ny informasjonsteknologi.

Det eksisterende utstyret er avlegs og det ma investeres i nyttutdtyttgjer det mogleg for de tilsette & kommuniseae
det interneedb-nettet, samt ha tilgang til internett.

S-0

1. Lettere & samarbeide om sakshandsaminga
2. Betra effektivitet

W-T

1. Ressurskrevende innfgringsfase m/tilhgrende redefektivitet
2. Stiller starre krav til & sile viktig informasjon

Plenum

Gruppene legg fram sine endringsforslag i plenum, og argumentérémet ein kom fram til gjennom SWOT-analysa.
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Tiltaka blir prioriterti samsvar med rekkefglgja ovanfor. Deltakerne er enige @mogiteringen er ment som et forslalg
behandling i formannskapet.

11) Rapport
Pa bakgrunn av endringskonferansen utarbeider ad-hoc utvateppirt. Rapporten inneholder tekstdel for oppgave |

med analyse aproblem, ko9nsekvensvurdering og forslag til problemlgsning. | tillesggtdel for oppgave Il med
draftelser fra endringskonferansen séondlag til prioritering av tiltak.

FASE 3 PRODUCTION

12) Handsaming av rapport

Rapporten blir sendt pa hayring. Den blir d& sendt til dei tre involkerteora, AMU og formannskapet. Ingen har
merknader til rapportefrorslaga far full tilslutning og alle gar inn for at dei skal gjennomfgiasoiitert rekkefglgje.
Formannskapet vedtar at de viktigste tiltakene iverksetteggasving i preveperioden. Disse tiltakene er nsermere
beskrevetinder pkt. 13. Resterende forslag til tiltak utsettes for utprgvingedprosjektet: "Administratiomorganisering
av Hgysletterkommune."

13) UTPR@VINGSPERIODE

Tiltaka blir iverksett i prioritert rekkefglgje.

1. Planlegging/delegering

a) Budsjett/regnskap/arsmelding: (ref. til pkt under arbeidsbeskrivelse)

1. 1. april.: Forslag til administrativt rammebudsjett

2. Juni mnd: Kommunestyrebehandling

3. 2. august: Administrasjonens forslag, andre gangs behandling
4. Oktober mnd: Kommunestyret, andre gangs behandling

b) Arsmelding:

1. 1. april og 2. mai: Administrasjonens forslag til arsmelding
2. Juni mnd.: Kommunestyrets behandling

2. Kommuneplan

1. Juni mnd.: Kontorsjefen presenterer skisse for ledermgte

3. Mgte i AMU

1. August mnd.: mgte i AMU, gamle og nye saker behandles
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4. Mgteplan - innfares straks
5. Lederoppleering:

1. August mnd.: skisse presenteres

7. Kommune er gay:

1. 2. mars - skisse presenteres.

Il Informasjons/kommunikasjon:

(se tidligere neermere beskrivelse)
1. Skriftlig

1. 1.1 Forslagskasse
2. 1.2 Rundskriv

2. Muntlig

1. 1.1 Medarbeidersamtaler
2. 1.2 Kontormgter

FASE 4 EVALUATION
14) Evaluering

Ad-hoc-utvalget - som er ei styringsgruppe for prosjektetforetok evalueringen selvDette gjgr de fordgruppen
har tilegnesseg kunnskap om evalueringsarbeid og gnsker a betd&dmgene/kompetansen i egenganisasjon.

Evalueringen er foretatt fortigpende. | utpravingsperioden doukgatt evalauering av de tiltak formannsskapet gnsket
utpravd. (sepplisting i pkt 13). Evalueringsmgter ble avviklet den farste dabeerimaned under utprgvingsperioden.
Dette ble gjort fordprosjektledelsen gnsket & fange opp signalepilemer/tidsforskyvninger, som i veerste falhne
resultere utsettelse av hele prosjektet.

Generelt kan det sies at det oppstod en del motstand mairbsjektet i fase 1. (jfr. Lyngdal - motstand mot endrihg).
perioderfar fase 2 viste samtlige tilbakemeldinger at ansatte gnsket akitai prosjektet. Ogsa etat-lederne ble
etterhvert psotiv tiprosjektet og deltok aktivt pa matene. Prosjektet har ogsa holitnegror den vedtattekonomiske
ramme.

Maoppnaelse:
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. Deltakernes (administrasjonssjefens stab og etatsledernegst@gement samt adm.-sjefens (AP) positingill
og aktivedeltakere hafgrt til at hovedmalet som var satt forosjektet er oppfyltAdm.sjefens
kontorpersonnell hagiennom denne endringsprosessen blitt mere samotdvst/en blant de ansatte er veldigd
og med det eavdelingen blitt mere effektiv.

. Det som tidligere (i del | og Il) er beskrevet som avdelingeabklem i forhold til besluningsprosessen,
kommunikasjonsprosessen, og produksjonsprosessernisagarblott”.

ARBEODSMAL;:

1. Forbedre planleggingsrutinene:

Evalueringen viser at avdelingene har gjennomfart falgende itit@afor oppsatte tidsfrister:

. budsijettt/regnskap/arsmelding
. skisse til internkontrol/AMU-mgte
. skisse til "kommunen er gay"-prosjektet

@vrige tiltak, skisse for kommuneplan, mgteplan, og lederoppldelenogsa gjennomfart, p.g.a. politiske behandlifger
start-tidspunktene forskjgvet med en maned.

2. Oke ansattes medbestemmelsesrett

Adm.sjefen (PA) fulgte signalene fra de ansatterdtingskonferansen og innfgrte rutiner for medarbeidersamtaler. Til
tross for stort arbeidspress har adm. sjefens (PA) giennoméaidrbeidersamtaler med samtlige 15 ansatte (ogsa
prosjekt-leder)Ansatte har fremmet sine synspunkt, -bade positive og negative.

Adm.sjefen (PA) har prioritert straks-tiltak der dette var ngdvesahg falge av opplysninger fra ansatte. De har gitt
uttrykk for at de esveert glade for denne samtaleformen, -hvor tid, sted og opplegtp#r god tid far mgtet. Saerskilt
ble det fremhevet muligheten til "ash eerlige mening" i full fortrolighet. De viktigste punktene er avtaltibgli draftetved
neste ars medarbeidersamtale. Oppleggiedarbeidersamtaler skal utredes naermere i hovedprosjektet.

3. Bedre informasjon og kommunikasjon:

Alle tiltak ble gjennomfartForslagskasséar veert lite brukt. Ved esa liten avdeling viser det seg a vaere mere
hensiktsmessig a benyttentormgtene til forum for draftelse av forbedringer/problem.

Rundskrivfra adm.sjefen ble innfart i forbindelse med info. prasjektet og for de tiltak som skulle utprgves i
perosjektperioderAdm.sjefen ble i forbindelse med utformingen av rundskrivene stattebntorsjefen og
kommunekasserer. Informasjon nar med dett ltle avdelingen samt andre etater/avdelinger.z

Samtidig med rundskriv ble det ogsa innfiagte kontor- o@vdelingsmgterAnsatte fikk med dette bade skriftleg og
muntleginformasjon. Planlegging av virksomheten fremover er forbedrefsly® av at ansatte pa et tidlig stadium blir
kjent med ledelsen®tningslinjer for arbeidet. Dette reduserer den periodiskebelastningen.

file:///IMacintosh%20HD/public html/arabase/emne/Ohslet.html Page 24 of Z


file:///Macintosh%20HD/public_html/arabase/emne/0hslet.html

Hggsletten kommune_1996 03.03.05 20:1

Matene fungerer ogsa godt som forum for kommunikasjon mellsatte og lederne og kontorene i mellom.

Kultur-avdelingen har ogsa begynt & planlegge et opplegg for en agerkstern avis. Dette skal fgre til bedre kontakt
gkt samhandlingnellom samtlige avdelinger i kommunen. Ideen om avisprosjséitat stgrre mgte for hebeganisasjonen
overfgres for utredningforbindelse med hovedprosjektet.

Konklusjon av evalueringsfasen:

Evalueringen konkluderer med at avdelingens styringssystem (Mé€x) operativt. Lederens ansvarsgrunnlag (LAG)
dermed styrket, roe som forbedrer medarbeidernes situasjon (STI) og med gefsdive folger for helerganisasjonen.

15) Sluttreapport

P& bakgrunn av evalueringskonferansen utarbeider ad-hoc-utmghittrapport der resultata av prosjektet blir
oppsummert.

Styringsgruppen, ad-hoc-utvalget, har gjennom problemanaliggsiag til lgsninger, utprgvinger av lgsningeresgluering
sluttfart sittarbeid i henhold til det dmandat som var gitt fra AMU.

Samtlige ansatte ved adm.sjefens kontor har deltatt i prosjektetskoe arfaringsoverfaring til reasten av
organisasjonerhar etatssjefenegsa deltatt aktivt i praveperioden.

16. Inofmrasjonsmgte med etatsjefene

Adm.sjefen er sa forngyd med resultatet av prosjektet at han grsletdre erfaringane til andre avdelingar. Han ber
prosjektleiarennformere om det som som er gjort ved avdelinga. Prosjektleiafimmerer etatsjefanaybeidsmiljgutvalet
og formannskapeS8luttrapport for prosjektet blir ogsa lagt fram for kommunestyretpbitiske organa deler adm.sjefen
si begeistring for dei gjennomfaitiéaka, og gjer vedtak om at erfaringane bgr overfgraahtreavdelingar. Dersom det
er behov for det, bar tilsvarande prosjetgdravast ogsa i andre avdelingar.

17) Politisk behandling

. Rapporten fremmes for behandling i AMU , formannskaloogmunestyre. Det fattes vedtak om at rappcsteth
innga iforprosjektbeskrivelsen for hovedprosjektet: "Administrativorganisering av Haysletten kommune"

. Prosjektlederen engasieres ytterligere ett ar for gjennomfavilgvedprosjektet som gjennomfares kommende

. Prosjektbeskribelse fremmes for kommunestydgsember-mgtet.

. @konomisk bevilgninger vurderes ved budsjettbehandldesember.
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18) Erfaringsoverfaring

03.03.05 20:1

Adm.sjefen @nsker a falgje opp vedtaket i kommunestyret. Hansahatege tilsette i organisasjonen skal bli infornoent
dei erfaringaein har gjort ved adm.-sjefens avdeling. Han kjenner til at dinande problem ogsaM i to av dandre

avdelingane. Han vil derfgjennomfare tilsvarande prosjekt ogsa i desse avdelingabaaRgrunn av dette bldet
avviklet en erfaringskonferans@ovember far forprosjektbeskrivelsen foreligger.

Etterskrift;

Det hgrer med til historien at adm.sjefen er godt nggd pnesiektleiaren sin innsats under det farstesjektet,
og hapethan er motivert til & ta pa seg bade informasjon til samttégette og giennomfaring alei nye
prosjekta. Fgrespurnadend adm.sjefen skjer tilfeldigvis samtidig med dei lokatesforhandlinganepg etterat
lanskravet som prosjektlederear sendt inn er ferdighandsama, seier han seg interessettédkomeadm.sjefen
sitt gnkje.

Vedlegg til oppgave
Milepeel i prosessen

Allmgte Ad-hog Seminaf Sem.- Start Slutt- k
utvalg start rappor prove- rapport o
periodé evaluerin
Fasg07. [14 |21 [22 [29. okt.[04 nov|05 novjuke[05. [10 jan. [11 [12 [17jan.|07. [10. 01. Viiiiiffunifjulifaugsepiol.  [07.
nr |okt. jokt.okt.okt. 49 |des jan. [jan. feb. |mars [april okt okt
D-1
2
3
4 allmgte
5 k-mate
6 IAd-hog
-
3
-9
10 endringskonferange
11
P - haring
12
13 utprgvingsperiode
E - kontinuerlig evaluering v/ad-hoc
14 utvalget
15
16
17
18
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Forklaring av forkortelser i fasene:

D = Discovery, -oppdageroblemet

| = Invention, -finne lgsninger

Spesifisering av kostnader tilendringskonferansen

P =Production; produseréﬂsninge',:oredrag

kostn antall fantall
dagefpersoner
[Hotellm/ful pensjon: [650  [2 16 20800
lskyss ogiv. 15000
lLeerere ogursledere|750 |3 2250
500 |3 1500
[Deltakere 750 [2 |16 24000

[Totale kostnader péndringskonferansen:[53550

E =Evaluation,- evaluerdgsninger |

Fasenr antall  [varighefsum sum
deltakere antall kostnader

arb-timer

D -1 [Problembeskrivelse 5 3dg |30 3900

2 IMalsetting/avgrensning 5 1t 5 650

3 [Mgte med adm.sjef 1 1t 1 130

4 Allmgte 16 At 64 8320

5 Kontorlmgte 16 A4t 64 8320

6 Konstituering av ad-hoc utvalg |3+1 At 16 2080

7 Spgarjeundersgkelse (info-tavle) |3 2dg [22,5 2925

te] Systematisering-konferanseprogri4 6t 24 3120

-9 |Informasjons hos etatene tgalgtel 2t 2 260

10 Endringskonferanse (seminar) |16 3t 256 53550

11 Rapport fra konf. av Ad-hogtvalge3+1 6t 24 3120

P-12 |Hgring av rapport, AMU £.m.skap |16 At 64 8320

13 Pravedrift, -iverksetting av tiltak |16 6 mnd |ordineert arb-timer

E-14 |Evaluering 4 6dg 180 23400

15 Sluttrapport v/Ad-hoc utvalget  [3+1 At 16 2080

16 |Informasjonsmgte for etatsjefene |1 1t 1 130

17 Beh. av sluttrapport, AMUfks.kst) |1 1t 3 390

18 Erfaringsgverfaring 3+1 At 16 2080
Total kostn122775

l '@ A. M. Al-Araki

+=lilbake §72
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